ATSAKINGO VARTOJIMO POPULIARINIMO AKCIJOS IDĖJOS APRAŠO KONCEPCIJA

Akcijos pavadinimas: „Vartokim atsakingai“

Akcija sprendžiama atsakingo vartojimo Lietuvoje problemos:

· Žemas šalies vartotojų ir verslo įmonių socialiai atsakingas bendradarbiavimas, 

· Maisto ir ne maisto rinką prižiūrinčios institucijos savo ataskaitose pažymi, kad prekybininkai pakankamai dažnai nesilaiko mažmeninės prekybos taisyklių, neteisingai paženklina prekes, neteisingai nurodo informaciją, nesilaiko higienos reikalavimų.

· Šalies vartotojų žinių stoka apie atsakingą vartojimą, kaip atsakingai pasirinkti maisto ir ne maisto produktus.   

· Žemas verslo sektoriaus suinteresuotumas siekti etiško verslo vartotojų atžvilgiu.

Akcijos tikslai yra šie:

· Populiarinti ir skatinti atsakingą šalies gyventojų vartojimą, įtraukiant į akciją šalies vartotojus ir įmones (parduotuves / prekybos centrus).

· Skatinti verslo įmonių ir vartotojų partnerystę, siekiant atsakingo vartojimo ir skaidraus bei etiško verslo ir konkurencingumo.

· Užmegzti ilgalaikę partnerystę tarp visuomeninių atsakingo vartojimo konsultantų, parduotuvių / prekybos centrų ir aktyvių vartotojų.

· Suburti ir apmokyti visuomeninius atsakingo vartojimo konsultantus šalies apskrityse. 

· Suteikti visuomenei (vartotojams) žinių, kaip atsakingai pasirinkti maisto ir ne maisto produktus.

· Įvertinti socialiai atsakingas šalies parduotuves / prekybos centrus..

Atsakingo vartojimo akcijos idėjos aprašymas 

Siekiama ne tik atkreipti visuomenės dėmesį, skatinti atsakingą vartojimą, kaip vieną iš „mados elementų“, tačiau realiai suvokti, kas yra atsakingas vartojimas, išmokti skaityti etiketėse, instrukcijose esančią informaciją ir pagal etiketėse, instrukcijose pateiktą informaciją sugebėti priimti sprendimus, pasirenkant maisto ir ne maisto produktus, atsižvelgiant ne tik į kainą, bet ir į prekių ir produktų poveikį aplinkai, jų efektyvumą, socialines pagaminimo sąlygas. O parduotuvės / prekybos centrai elgdamiesi etiškai su vartotojais, bendradarbiaudami su visuomeniniais atsakingo vartojimo konsultantais (atrinktais šalies gyventojais) įžvelgtų ne tik grėsmes, bet ir naudą, pridėtinę vertę, siekdami būti socialiai atsakingais bei patys inicijuotų atsakingo vartojimo iniciatyvas.

Idėjos įgyvendinimas apimtų 2 pagrindines produktų grupes, t.y. maisto ir ne maisto produktai. 

Idėjos įgyvendinimas organizuojamas sekančiai (idėjos komponentai):

1. Visuomenės informavimo priemonėmis (interaktyviomis visuomenės informavimo priemonėmis (žiniasklaida (radijo laida pristatanti akciją), socialinis tinklas), per šalies apskrityse esančias Maisto ir veterinarijos tarnybas, Valstybinės  ne maisto produktų inspekcijos miestų skyrius, savivaldybes, šalies gyventojai (vartotojai) apskrityse ir parduotuvės/prekybos centrai kviečiami prisijungti prie akcijos „Vartokim atsakingai“: (a) gyventojai kviečiami apskrityse tapti visuomeniniais atsakingo vartojimo konsultantais, (b) gyventojai kviečiami prisijungti prie akcijos ir aktyviai užduoti klausimus (socialiniame, akcijai sukurtame facebook, tinkle) visuomeniniams atsakingo vartojimo konsultantams, pateikti pasiūlymus, rekomendacijas parduotuvėms / prekybos centrams (c) parduotuvės / prekybos centrai kviečiamos dalyvauti akcijoje, bendradarbiaujant su visuomeniniais atsakingo vartojimo konsultantais, siekiant įvertinti:  (1) parduotuvės / prekybos centro socialinę atsakomybę, pardavinėjant maisto ir ne maisto produktus, pateikiant informaciją etiketėse, instrukcijose apie maisto ir ne maisto produktus, (2) parduotuvės / prekybos centro aktyvumą patiems inicijuojant atsakingo vartojimo akcijas.

2. Parengiamos ir patvirtinamos parduotuvių / prekybos centrų konkurso taisyklės, vertinimo kriterijai.

3. Suformuojama ekspertų komisija, kuri pagal parengtas parduotuvių / prekybos centrų konkurso taisykles, vertinimo kriterijus susumuos balus ir išrinks nominantus.

4. Apmokomi ir parengiami šalies gyventojai  -visuomeniniai atsakingo vartojimo konsultantai  (10 šalies apskričių) gebėti analizuoti etiketėse, instrukcijose esančią informaciją ir pagal tai priimti sprendimus atsakingai pasirenkant maisto ir ne maisto produktus, suvokti atsakingo vartojimo esmę.

5. Parduotuvės / prekybos centrai, kurie dalyvauja akcijoje, paženklinami akcijos lipdukais „Vartokim atsakingai“.

6. Sukuriamas akcijai skirtas interaktyvus socialinis facebook tinklas, kuriame patalpinama ši informacija:

· Kaip tapti atsakingu vartotoju, kokia šio vartojimo nauda

· Kaip ir pagal kokius kriterijus atsakingai pasirinkti maisto ir ne maisto produktus

· Kokios vartotojų teisės renkantis, perkant prekes parduotuvėse / prekybos centruose

· Akcijoje dalyvaujančios parduotuvės / prekybos centrai, interviu su šių įmonių atstovais bei parduotuvių / prekybos centrų inicijuojamų iniciatyvų pristatymas

· Akcijos metu suburtais visuomeniniais atsakingo vartojimo konsultantais, jų atliekamais darbais

· Taip pat vyksta visuomenės nuomonės apklausos, renkant socialiai atsakingas parduotuves / prekybos centrus, aktyviausią visuomeninę atsakingo vartojimo konsultantų komandą

7. Šalies gyventojai (vartotojai) interaktyviame socialiniame, akcijai skirtame tinkle, kviečiami pateikti klausimus visuomeniniams konsultantams ir pasiūlymus/rekomendacijas parduotuvėms/prekybos centrams. 

8. Apmokyti visuomeniniai atsakingo vartojimo konsultantai bei gavę pažymėjimus  (10 šalies apskričių) vyksta į parduotuves/prekybos centrus, kurie bus vertinami, pagal parengtas taisykles  parduotuvės / prekybos centro aktyvumą ir iniciatyvas, skatinant atsakingą vartojimą bei verslo etiką. Įvertinant parduotuvę, prisijungti prie visuomeninių konsultantų bus kviečiami ir parduotuvės atsakingi darbuotojai. Tokiu būdu, bus stiprinamas abipusis pasitikėjimas bei aktyvesnis parduotuvės / prekybos centro įsitraukimas prisidėti prie atsakingo verslo vystymo.

9. Visuomeniniai atsakingo vartojimo konsultantai (pagal akcijos metu ekspertų komisijos parengtas vertinimo taisykles) pateikia vertinimo ataskaitas apie parduotuvėse išanalizuotas etiketes, instrukcijas (maisto ir ne maisto produktų), parduotuvės / prekybos centro aktyvumą ir iniciatyvas, skatinant atsakingą vartojimą bei verslo etiką. Parengtos ataskaitos aptariamos su parduotuvėmis / prekybos centrais, taip pat jų santraukos pristatomos socialiniame interaktyviame facebook tinkle, tam, kad vartotojai galėtų išrinkti konkurso nugalėtojus.

10. Atsakingo vartojimo dieną, Vilniaus miesto savivaldybėje 2011 m. spalio 15 d., iškilmingai apdovanojami akcijos konkurso nugalėtojai 3 grupėse: 

· Socialiai atsakingos parduotuvės / prekybos centrai (įvertinti visuomeninių atsakingo vartojimo konsultantų, vartotojų) – po 1 kiekvienoje apskrityje (iš viso 10 nominacijų).

· Aktyviausia (įvertinta vartotojų) visuomeninių atsakingo vartojimo konsultantų komanda (iš viso 3 nominacijos).

· Aktyviausi gyventojai pateikę daugiausia klausimų visuomeniniams atsakingo vartojimo konsultantams ir rekomendacijų / pasiūlymų parduotuvėms / prekybos centrams (iš viso 5 nominacijos). 

Akcijos rezultatas:

1. Suburti ir apmokyti visuomeniniai atsakingo vartojimo konsultantai:  10 šalies apskričių, 150 asmenų – įteikti mokymų pažymėjimai.

2. Sukurtas akcijai skirtas socialinis facebook tinklas – 1 vnt.

3. Nominuotos socialiai atsakingos parduotuvės / prekybos centrai - 10 vnt.

4. Nominuota aktyviausia visuomeninių atsakingo vartojimo konsultantų komanda – 3 vnt. 

5. Nominuoti aktyviausi vartotojai – 5 vnt.

Akcijos poveikis:

1. Apmokyti šalies gyventojai (vartotojai) - visuomeniniai atsakingo vartojimo konsultantai, kurie ir akcijai pasibaigus teiks konsultacijas vartotojams, bendradarbiaus su parduotuvėmis / prekybos centrais.

2. Sukurtas ilgalaikės partnerystės, tarp visuomeninių atsakingo vartojimo konsultantų, parduotuvių / prekybos centrų ir aktyvių vartotojų, tinklas.

3. Sukurtas akcijai skirtas interaktyvus socialinis facebook tinklas, kuriame ir akcijai pasibaigus, vartotojai galės gauti konsultacijas, susijusias su atsakingu vartojimu, bus talpinama vartotojams aktuali informacija svarbi, atsakingai pasirenkant maisto ir ne maisto produktus, suteiks informaciją vartotojams, apie parduotuvių / prekybos centrų įgyvendinamas iniciatyvas, skirtas atsakingam vartojimui.

4. Parduotuvės / prekybos centrai įgys didesnį konkurencinį pranašumą, informuojant vartotojus, jog yra socialiai atsakingi, vartotojų atžvilgiu.

5. Vartotojai įgys žinių, kaip ir pagal kokius kriterijus, atsakingai pasirinkti maisto ir ne maisto produktus.

SUINTERESUOTŲ ŠALIŲ ĮTRAUKIMO Į ATSAKINGO VARTOJIMO AKCIJĄ PLANAS

Akcija yra aktuali verslui ir visuomenei dėl šių priežasčių:

· Parduotuvės / prekybos centrai bus paskatinti (inicijuojant ir įgyvendinant iniciatyvas, skirtas atsakingam vartojimui) savo kasdienėje veikloje taikyti socialiai atsakingo ir etiško verslo principus.

· Parduotuvės / prekybos centrai įgys didesnį konkurencinį pranašumą, informuojant vartotojus, jog yra socialiai atsakingi, vartotojų atžvilgiu.

· Vartotojai įgys žinių, kaip ir pagal kokius kriterijus, atsakingai pasirinkti maisto ir ne maisto produktus (apmokomi šalies gyventojai (vartotojai) - visuomeniniai atsakingo vartojimo konsultantai, informacija pateikiama interaktyviame socialiniame tinkle).

· Vartotojai patys galės įsitraukti į atsakingo vartojimo analizavimą ir vertinimą (visuomeniniai atsakingo vartojimo konsultantai – vertindami parduotuvių / prekybos centrų darbą, šalies gyventojai – pateikdami klausimus, rekomendacijas, rinkdami konkurso nugalėtojus).

Į akcijos įgyvendinimą bus įtraukta: 

· Nacionalinė vartotojų konfederacija (NVO) (skėtinė organizacija, vienijanti 14  organizacijų).

· Visuomeniniai atsakingo vartojimo konsultantai - 150 asmenų.

Taip pat į akcijos įgyvendinimą bus įtraukta:

· Nacionalinės vartotojų konfederacijos nariai (visuomenės atstovai) – 100 asmenų

· Lietuvos Respublikos valstybinės maisto ir veterinarijos tarnybos apskričių atstovai (po 2 asmenis iš 10 padalinių)

· Valstybinės ne maisto produktų inspekcijos atstovai (po 2 asmenis iš 11 skyrių)

Būdai ir priemonės, kuriomis įtraukiama visuomenė į jos įgyvendinimą:

· Sukuriamas akcijai skirtas interaktyvus facebook tinklapis, pristatantis akcijos idėją. 

· Akcijos organizatoriai kviečia visuomenę prisijungti prie šio interaktyvaus socialinio tinklapio (kaičiosios nuorodos (baneriai), platinami interaktyviose visuomenės informavimo priemonėse), skirdami paskatinamuosius prizus (šalies vartotojams) ir nemokamus mokymus (ketinantiems tapti visuomeniniais atsakingo vartojimo konsultantais).

· Parduotuvės yra paženklinamos akcijos lipdukais, juose nurodomas kvietimas jungtis į socialinį tinklą (sujungianti parduotuves/prekybos centrus, vartotojus, visuomeninius atsakingo vartojimo konsultantus) ir aktyviai dalyvauti akcijoje (būti aktyviu ir tapti nominantu atsakingo vartojimo dieną: 2011-10-15).

Priemonės ir metodai, užtikrinantys akcijos viešumą ir matomumą yra:

· Sukurtas akcijai skirtas interaktyvus facebook tinklapis.

· Radijo laida pristatanti akciją.

· Kaičiosios nuorodos (baneriai), platinami interaktyviose visuomenės informavimo (žiniasklaidos) priemonėse, pristatant akcijos idėją, konkursus.

· Informaciniai akcijos lipdukai, apskričių centruose esančiose parduotuvėse / prekybos centruose.

· Informaciniai pranešimai / straipsniai regioninėje spaudoje.

· Sertifikatai, įteikti  visuomeniniams atsakingo vartojimo konsultantams.

· Diplomai, įteikti konkurso nugalėtojams.

ATSAKINGO VARTOJIMO AKCIJOS ĮGYVENDINIMO PLANAS

Akcijos vykdymo komanda, vykdytojų atsakomybė: 

Vykdytojas 
Vykdytojo atsakomybė

Lietuvos nacionalinė vartotojų federacija
· parduotuvių/prekybos centrų įtraukimas į akciją 

· komunikacija su visuomenės informavimo priemonėmis

· mokymų medžiagos parengimas

· mokymų organizavimas ir koordinavimas

· ekspertų komisijos suformavimas 

· konkurso taisyklių parengimas 

· komunikacija su visuomeninėmis atsakingo vartojimo konsultantais 

· komunikacija su parduotuvėmis/ prekybos centrais

Socialinis partneris: Lietuvos Respublikos valstybinė maisto ir veterinarijos tarnyba ir apskričių tarnybos
· visuomenės (vartotojų) įtraukimas į akciją

· konsultacijos visuomeniniams atsakingo vartojimo konsultantams (maisto produktų srityje)

Socialinis partneris: Valstybinė ne maisto produktų inspekcija
· visuomenės (vartotojų) įtraukimas į akciją

· konsultacijos visuomeniniams atsakingo vartojimo konsultantams (ne maisto produktų srityje)

Konsultacinė, administravimo, reklamos, viešųjų ryšių įmonė
· socialinio tinklapio sukūrimas ir priežiūra

· viešinimo akcijų, reklamos/spaudos darbų organizavimas ir koordinavimas 

· baigiamojo renginio organizavimas 

Akcijos vykdymo trukmė: 6 mėn. 

Akcijos įgyvendinimo planas

Veikla
2011-05
2011-06
2011-07
2011-08
2011-09
2011-10

Vertinimo taisyklių parengimas, ekspertų komisijos suformavimas
x






socialinio tinklapio (facebook) sukūrimas ir palaikymas
x
x
x
x
x
x

parduotuvių/prekybos centrų įtraukimas į akciją
x






visuomeninių atsakingo vartojimo konsultantų atranka (10 apskričių)
x






mokomosios medžiagos parengimas ir mokymų organizavimas visuomeniniams atsakingo vartojimo konsultantams 

x
x




parduotuvių /prekybos centrų (kurie pardavinėja maisto ir ne maisto produktus) vertinimas


x
x
x


visuomeninių atsakingo vartojimo konsultantų atsakinėjimas į vartotojų klausimus



x
x
x

akcijos viešinimas (socialiniame tinkle, visuomenės informavimo priemonėse (žiniasklaidos), parduotuvėse /prekybos centruose, regioninėje spaudoje)

x
x
x
x
x

baigiamojo renginio organizavimas, nominantų apdovanojimai (2011-10-15)





x

Alvita Armanavičienė, ____________________________________________________________

 (Tiekėjo arba jo įgalioto asmens vardas, pavardė, parašas)

